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NR..8.231/03.07.2023

APROBAT,
Manager

AVIZAT
Presedinte Consiliul de Etica

RAPORT ACTIVITATE CONSILIUL ETIC LUNA IUNIE 2023

In conformitate cu prevederile OMS nr.1.502 din 19.12.2016 pentru aprobarea
componentei si a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul
spitalelor, sedinta din luna IUNIE 2023 a avut pe Ordinea de zi :

-Sesizarea d-lui H.L.C. nr. 6.901/06.06.2023

-Chestionare feedback pacienti luna MAI 2023.

1)In sesizarea nr. 6.901/06.06.2023 d-l H.L.C. tatal minorei H.E. prezinta aspecte
cu privire la consultul fiicei sale care a avut loc: "in curtea spitalului .."” si prin
care solicita documente medicale cu privire la internarea-externarea minorei
H.E.

Cu privire la sesizarea susrubricata d-na dr. M.G., medic primar psihiatru,
membru titular component al Consiliului de Etica, precizeaza urmatoarele:
-D-na Dr. B.EAA. a examinat pacienta conform procedurii medicale, in baza
biletului de trimitere eliberat de medical de familie;

-Diagnosticul si atitudinea terapeutica adoptata de d-na doctor ii apartine in
totalitate, fiind medicul specialist;

-La momentul externarii, pacienta era insotita de tutorele legal, fapt dovedit cu
acte;

-Eliberarea actelor medicale in cazul minorilor se face la cererea
reprezentantului legal de la momentul examinarii medicale.

Membri Consiliului Etic sunt de acord cu cele precizate.

Se aproba raspuns catre petent, acesta fiind expediat cu adresa
nr.6.901/28.06.2023, prin e-mail conform solicitarii.

2) Chestionarul de feedback al pacientului MAI 2023 nr. 7082/ 07.06.2023.

Intrebare Optiuni raspuns SMS (4) Optiuni raspuns WEB (10)
1.Cat de multumit sunteti de 1-Foarte nemultumit 1-Foarte nemultumit=10%(1)
serviciile medicale oferite de spital? | 2-Nemultumit 2-Nemultumit=20%(2)

3-Multumit 3-Multumit=20%(2)
4-Foarte multumit=100%(4) 4-Foarte multumit=50%(5)
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2.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea medicului?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit

3-Multumit

4-Foarte multumit=100%(4)

1-Foarte nemultumit=10%(1)
2-Nemultumit=20%(2)
3-Multumit=30%(3)
4-Foarte multumit=40%(4)

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit=50%(2)
4-Foarte multumit=50%(2)

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=10%(1)
3-Multumit=400%(4)
4-Foarte multumit=50%(5)

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da
Nu=100%(4)

Da=20%(2)
Nu=80%(8)

5.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit

3-Multumit

4-Foarte multumit=100%(4)

I-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=10%(1)
3-Multumit=50%(5)
4-Foarte multumit=40%(4)

6.Ati primit explicatii clare cu
rivire la diagnostic si tratament?

Da=100%(3)
Nu

Da=80%(8)
Nu=20%(2)

7.Ati recomanda unei persoane
apropiate sa se trateze la acest
spital?

Da=66,7%(2)
Nu=33,3%(1)

Da=70%(7)
Nu=30%(3)

8.Starea dumneavoastra de sanatate

Da=100% (3)

Da=80%(8)

este mai buna dupa externare? Nu Nu=20%(2)
9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de | Da Da

catre medici sau asistente? Nu=100%(3) Nu=100%(10)
10.( Daca s-a raspuns cu DA la Da Da

intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-
au solicitat bani sau atentii?

Nu=100%(3)

Nu=100%(10)

Raportul cu activitatea Consiliului etic poate fi vizualizat pe reteaua INTRANET si

site unitate.

Intocmit,

Secretar Supleant Consiliul Etic




